Bonjour!

Les voila : tes données d’accés au systeme d'’inscription a la cantine du Lycée Francais. Ces données
te permettent de commander ton repas sur internet, qui te sera servi a la cantine.

Pour assurer le bon fonctionnement des commandes, tu trouveras ci-dessous une explication détaillée
de la marche a suivre :

Inscris-toi dés aujourd’hui si possible a I'aide du numéro de ta carte cantine (Mensa-Card-Nummer) et
du code PIN indigué en haut de la carte, en allant sur le site http://Lycee.sams-on.de. Clique la barre
« Mein Ausweis - Ma carte », rentre un nouveau code PIN que tu choisis toi-méme et que tu seras
ainsi le seul a connaitre.

Afin de pouvoir commander tes repas sur internet, il faut tout d’abord alimenter ton compte-cantine.
Pour cela, il suffit d’effectuer un virement bancaire sur le compte 1001210747 de la Hamburger
Sparkasse, BLZ 200 505 50.

Pour permettre un traitement automatique des virements, nous te prions d’indiquer lors du virement
sous la rubrique « Verwendungszweck (motif du paiement) » uniguement le numéro de ta carte
cantine (Mensa-Card-Nummer).

Dés que le virement aura été effectué, il te sera possible de commander tes repas. Connecte toi grace
a ton numéro de carte cantine et ton code PIN sur le site http://Lycee.sams-on.de. Sélectionne tes
repas pour la semaine suivante en cliquant sur la barre « mon repas — Mein Essen ». Si la derniére
case en bas est cochée (« Pas de repas - Kein Essen »), cela signifie que tu ne souhaites pas
déjeuner ce jour-la a la cantine. Une fois ta commande passée, n’oublie pas de cliquer la case

« Actualiser la commande - Bestellung aktualisieren » !

Ta commande doit étre passée au plus tard la veille & 12 heures pour le déjeuner du lendemain
(attention, au plus tard le vendredi 12 heures pour un repas le lundi suivant !). Il te sera possible, de
maniére exceptionnelle, d’annuler ta commande pour le jour méme, si 'annulation est effectuée avant
8h30. Cependant, nous te prions de faire usage de cette possibilité seulement en cas de nécessité
absolue, car nous avons besoin d’une certaine fiabilité pour pouvoir prévoir un nombre de repas
adapté a la demande.

A la fin de la commande, n’oublie jamais de te déconnecter (« abmelden »), et ceci tout
particulierement quand tu commandes tes repas sur un ordinateur de I’école (au cas ou quelqu’un
utiliserait I'ordinateur apres toi).

A la cantine, il te suffit de te munir de ta carte cantine (Mensa-Card), de scanner le code-barre, et le
repas sélectionné te sera servi.

A I'heure du déjeuner, entre 12h00 et 14h00, tu trouveras également & la cantine des articles

« kiosque — snacks » tels que sandwichs, boissons, etc., que tu pourras également acheter avec ta
carte cantine.

Nous te souhaitons d’ores et déja bon appétit !

L’équipe cantine AlsterFood



